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SYSTEM WSPOMAGANIA ZARZÑDZANIA OBIEKTAMI
SPA-REHABILITACJA

OOprogramowanie wspomagajàce prac´ dzia∏u RReehhaabbiilliittaaccjjii  
ii  SSPPAA s∏u˝y do rejestracji i planowania zabiegów dla kuracjuszy,

prowadzenia kart zdrowia, optymalizacji wykorzystania ca∏ej bazy
zabiegowo-rehabilitacyjnej, rekreacyjno-sportowej, pomieszczeƒ
zabiegowych, gabinetów kosmetyki, zarzàdzania czasem rehabilitan-
tów oraz pe∏nej sprawozdawczoÊci i statystyki wykorzystania bazy
zabiegowej. Modu∏ pozwala na planowanie zaj´ç rehabilitacyjnych
dla kuracjuszy z uwzgl´dnieniem dokumentacji medycznej zgodnej 
z aktualnymi przepisami oraz zaplanowanie bazy zabiegowej
(stanowisk) bioràc pod uwag´ jej rodzaj, stan, ob∏o˝enie oraz limity
zabiegów. Dla gabinetów i dzia∏ów SPA modu∏ SSPPAA--
RREEHHAABBIILLIITTAACCJJAA rezerwuje i planuje wykorzystanie czasu
stanowisk w dowolnych konfiguracjach z zabiegami. Poszczególne
elementy modu∏u SSPPAA--RREEHHAABBIILLIITTAACCJJAA wspomagajà ca∏y cykl
obs∏ugi tak, aby zminimalizowaç iloÊç dokumentacji „papierowej”,
wprowadzajàc w zamian pe∏nà, elektronicznà ewidencj´ i kontrol´
„ruchu” kuracjusza w bazie zabiegowej. JednoczeÊnie komputerowe
wspomaganie na etapie planowania zabiegów umo˝liwia obs∏ug´ nie
tylko goÊci turnusowych, ale równie˝ osób korzystajàcych „doraênie”
z zabiegów. Dzi´ki zastosowaniu komputerowego wspomagania
przydzielania i planowania zabiegów, znacznie skraca si´ czas obs∏u-
gi kuracjusza.

Podstawowym elementem prawid∏owej pracy modu∏u SSPPAA--
RREEHHAABBIILLIITTAACCJJAA jest oparcie planowania zabiegów, pracy rehabi-
litantów, dzia∏u medycznego i recepcji o standardy pracy, wyst´pu-
jàce w obiektach rehabilitacyjnych, a wi´c:

• turnusy • optymalnà konfiguracj´ bazy zabiegowej 
• konfiguracj´ stanowisk zabiegowych, czasów i iloÊci
wykonywanych zabiegów • okreÊlenie wykorzystania
stanowisk pracy rehabilitantów, z podzia∏em na zadania 
i rodzaje wykonywanych zabiegów, oraz czasu ich pracy 
• prac´ dzia∏u medycznego • prac´ sekretarki medycznej
(administracja) • obieg kuracjusza (monitorowany elektro-
nicznie) • obieg dokumentacji medycznej (w postaci 
elektronicznej) • rozliczenia wykorzystanych zabiegów oraz
pe∏nego raportowania • wspó∏prac´ z KSSWD
Modu∏ SSPPAA--RREEHHAABBIILLIITTAACCJJAA umo˝liwia równie˝ pe∏nà kon-

trol´ nad wykonywaniem zabiegów, poprzez potwierdzanie kartami
elektronicznymi (magnetycznymi, chipowymi). Dzi´ki temu kuracjusz 
i rehabilitant sà rozliczani za faktycznie wykonane zabiegi. Istnieje
mo˝liwoÊç zastosowania tzw. „elektronicznego portfela”, który
rejestruje wszelkie us∏ugi (w tym zabiegi) wykorzystane przez
kuracjusza-goÊcia w obiekcie. Modu∏ ten jest ÊciÊle powiàzany 
z modu∏ami wspomagajàcymi prac´ dzia∏u hotelowego. Dzi´ki temu

mo˝liwe staje si´ przesy∏anie informacji o wykonanych zabiegach
bezpoÊrednio na pokój hotelowy kuracjusza-goÊcia, bez koniecznoÊci
natychmiastowej zap∏aty. Dodatkowe funkcjonalnoÊci modu∏u SSPPAA--
RREEHHAABBIILLIITTAACCJJAA to m.in. zarzàdzanie obs∏ugà basenu (wraz 
z obs∏ugà bramek dost´powych i elektronicznych kart dost´pu),
wspomaganie pracy dzia∏u kosmetyki oraz obs∏uga sprzeda˝y
podr´cznych sklepików kosmetyków i innych. Modu∏ zawiera
równie˝ elementy magazynu niezb´dne do kontroli iloÊciowo-
wartoÊciowej Êrodków kosmetycznych i materia∏ów do zabiegów.

** ** ** ** **

SSystem DDMM  PPLLAAZZAA to nowa jakoÊç w dziedzinie obs∏ugi
hotelu. DziÊ hotel, to nie tylko miejsca noclegowe, ale ca∏y szereg

us∏ug dodatkowych, odpowiadajàcych zapotrzebowaniu klientów.
Chcàc sprawnie administrowaç takim obiektem, nale˝y wyposa˝yç
go w narz´dzia informatyczne, które pomogà w bie˝àcym planowa-
niu rezerwacji, meldunków, rozliczaniu us∏ug, gastronomii, czy te˝
wymiany walut. Takie wymagania spe∏nia DDMM  PPLLAAZZAA, który jest
wielomodu∏owym, interaktywnym i zintegrowanym systemem infor-
matycznym, wspomagajàcym zarzàdzanie hotelem.

BBUUDDOOWWAA  SSYYSSTTEEMMUU  DDMM  PPLLAAZZAA::
System DDMM  PPLLAAZZAA ma konstrukcj´ modu∏owà, a wi´c u˝ytkown-

ik mo˝e zbudowaç takà konfiguracj´ jaka jest potrzebna. Mo˝e On tak
zmodyfikowaç ka˝dy z elementów programu, aby uzyskaç w pe∏ni
satysfakcjonujàcy efekt. Równie˝ wyglàd programu jest zale˝ny tylko
od u˝ytkownika -mo˝na dopasowaç wyglàd interfejsu do swoich
preferencji. System DDMM  PPLLAAZZAA wyró˝nia sprawny dost´p do bazy
danych, pozwalajàcy na jednoczesnà prac´ przez wielu u˝ytkow-
ników i szybkie przetwarzanie du˝ych iloÊci informacji. Graficzny 
i definiowalny interfejs u˝ytkownika zapewnia
przejrzystoÊç i prostot´ obs∏ugi. Oparcie o tech-
nologi´ wielowarstwowà pozwala na udost´p-
nienie us∏ug w sieci Internet oraz wzmacnia
„elastycznoÊç” systemu. Mo˝liwoÊç do∏àczania
„wtyczek” (plug-ins) pozwala na pe∏nà inte-
gracj´ z systemami zewn´trznymi od centrali
telefonicznej po zewn´trzne programy ksi´-
gowe. Wbudowany system zabezpieczeƒ 
i praw pozwala na skutecznà ochron´
danych, zgodnie z Ustawà o Ochronie
Danych Osobowych. System
ten dzia∏a w dowol-
nej sieci kompu-
terowej.
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