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SYSTEM WSPOMAGANIA ZARZADZANIA OBIEKTAMI

SPA-REHABILITACJA
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Oprogramowanie wspomagajace prace dziatu Rehabilitacji
1 SPA stuzy do rejestracji i planowania zabiegdw dla kuracjuszy,
prowadzenia kart zdrowia, optymalizacji wykorzystania calej bazy
zabiegowo-rehabilitacyjnej, rekreacyjno-sportowej, pomieszczen
zabiegowych, gabinetéw kosmetyki, zarzadzania czasem rehabilitan-
tdw oraz pelnej sprawozdawczosci i statystyki wykorzystania bazy
zabiegowej. Modut pozwala na planowanie zajeé rehabilitacyjnych
dla kuracjuszy z uwzglednieniem dokumentacji medycznej zgodnej
z aktualnymi przepisami oraz zaplanowanie bazy zabiegowe;j
(stanowisk) biorac pod uwage jej rodzaj, stan, obtozenie oraz limity
zabiegéw. Dla gabinetéw i dziatéw SPA modul SPA-
REHABILITACJA rezerwuje i planuje wykorzystanie czasu
stanowisk w dowolnych konfiguracjach z zabiegami. Poszczegdlne
elementy modutu SPA-REHABILITACJA wspomagaja, caly cykl
obstugi tak, aby zminimalizowaé ilo§é dokumentacji , papierowej”,
wprowadzajac w zamian pelna, elektroniczna ewidencje i kontrole
~ruchu” kuracjusza w bazie zabiegowej. Jednocze$nie komputerowe
wspomaganie na etapie planowania zabiegdéw umozliwia obstuge nie
tylko gosci turnusowych, ale réwniez o0séb korzystajacych , doraznie”
z zabiegdw. Dzieki zastosowaniu komputerowego wspomagania
przydzielania i planowania zabiegdw, znacznie skraca sie czas obstu-
gi kuracjusza.

Podstawowym elementem prawidiowej pracy modutu SPA-
REHABILITACJA jest oparcie planowania zabiegdéw, pracy rehabi-
litantdw, dziatu medycznego i recepcji o standardy pracy, wystepu-
jace w obiektach rehabilitacyjnych, a wiec:

* turnusy ° optymalna konfiguracje bazy zabiegowej

* konfiguracje stanowisk zabiegowych, czaséw i ilosci

wykonywanych zabiegdw © okreSlenie wykorzystania

stanowisk pracy rehabilitantéw, z podzialem na zadania

i rodzaje wykonywanych zabiegdw, oraz czasu ich pracy

* prace dzialu medycznego ® prace sekretarki medycznej

(administracja) ® obieg kuracjusza (monitorowany elektro-

nicznie) ® obieg dokumentacji medycznej (w postaci

elektronicznej) ® rozliczenia wykorzystanych zabiegdw oraz
pelnego raportowania ® wspdtprace z KSSWD

Modut SPA-REHABILITACJA umozliwia réwniez peina kon-
trole nad wykonywaniem zabiegdw, poprzez potwierdzanie kartami
elektronicznymi (magnetycznymi, chipowymi). Dzieki temu kuracjusz
i rehabilitant sa rozliczani za faktycznie wykonane zabiegi. Istnieje
mozliwo$é zastosowania tzw. ,elektronicznego portfela”, ktdry
rejestruje  wszelkie ustugi (w tym zabiegi) wykorzystane przez
kuracjusza-goscia w obiekcie. Modut ten jest scisle powiazany
z modutami wspomagajacymi prace dziatu hotelowego. Dzieki temu
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mozliwe staje sie przesylanie informacji o wykonanych zabiegach
bezposrednio na pokdj hotelowy kuracjusza-goscia, bez koniecznosci
natychmiastowej zaptaty. Dodatkowe funkcjonalno$ci modutu SPA-
REHABILITACJA to m.in. zarzadzanie obstuga basenu (wraz
z obstuga bramek dostepowych i elektronicznych kart dostepu),
wspomaganie pracy dzialu kosmetyki oraz obstuga sprzedazy
podrecznych sklepikéw kosmetykdéw 1 innych. Modut zawiera
rébwniez elementy magazynu niezbedne do kontroli ilosciowo-
wartos$ciowej srodkéw kosmetycznych i materiatéw do zabiegdw.
* Kk 0k Kk K

ystem DM PLAZA to nowa jakosé w dziedzinie obstugi

hotelu. Dzi§ hotel, to nie tylko miejsca noclegowe, ale caly szereg
ustug dodatkowych, odpowiadajacych zapotrzebowaniu klientéw.
Chcac sprawnie administrowaé takim obiektem, nalezy wyposazyé
go w narzedzia informatyczne, ktére pomoga w biezacym planowa-
niu rezerwacji, meldunkdw, rozliczaniu ustug, gastronomii, czy tez
wymiany walut. Takie wymagania spetnia DM PLAZA, ktéry jest
wielomodutowym, interaktywnym i zintegrowanym systemem infor-
matycznym, wspomagajacym zarzadzanie hotelem.

BUDOWA SYSTEMU DM PLAZA:

System DM PLAZA ma konstrukcje modutowa, a wiec uzytkown-
ik moze zbudowac¢ taka, konfiguracje jaka jest potrzebna. Moze On tak
zmodyfikowaé kazdy z elementéw programu, aby uzyskaé w petni
satysfakcjonujacy efekt. Réwniez wyglad programu jest zalezny tylko
od uzytkownika -mozna dopasowaé wyglad interfejsu do swoich
preferencji. System DM PLAZA wyréznia sprawny dostep do bazy
danych, pozwalajacy na jednoczesna prace przez wielu uzytkow-
nikéw i szybkie przetwarzanie duzych iloéci informacji. Graficzny
i definiowalny interfejs uzytkownika zapewnia
przejrzysto$é i prostote obstugi. Oparcie o tech-
nologie wielowarstwowa pozwala na udostep-
nienie ustug w sieci Internet oraz wzmacnia
selastycznoéé” systemu. Mozliwosé dotaczania
wiyczek” (plug-ins) pozwala na pelna inte-
gracje z systemami zewnetrznymi od centrali
telefonicznej po zewnetrzne programy ksie-
gowe. Whbudowany system zabezpieczen
i praw pozwala na skuteczna ochrone
danych, zgodnie z Ustawa o Ochronie
Danych Osobowych. System
ten dziata w dowol-
nej sieci kompu-
terowe;j.
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