
SYSTEM WSPOMAGANIA ZARZÑDZANIA
OBIEKTAMI HOTELOWO-GASTRONOMICZNYMI

•  SPA
•  Hotele
•  Sanatoria
•  Pensjonaty
•  Campingi
•  Restauracje
•  Apartamenty
•  Centra rozrywki
•  OÊrodki wczasowe
•  Sieci hoteli
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SYSTEM WSPOMAGANIA ZARZÑDZANIA OBIEKTAMI
HOTELOWO-GASTRONOMICZNYMI

RECEPCJA
rezerwacje i meldunki goÊci indywidualnych i grup, praca na
grafiku lub listach, rezerwacje internatowe, rezerwacje us∏ug
dodatkowych, sale konferencyjne, rezerwacje wg numerów pokoi
oraz z puli, potwierdzanie rezerwacji i wydruk kart meldunkowych
wg dowolnego wzoru, cenniki wg kalendarza, sposobu wykorzys-
tania pokoju, ceny weekendowe, rozbudowane rabaty, przenosze-
nie obcià˝eƒ, rozliczanie grup zbiorowo i indywidualnie, archiwum
rezerwacji i meldunków, zamkni´cie zmiany i doby.

SPRZEDA˚
wystawianie dokumentów przez naliczanie automatyczne i r´czne,
scalanie i rozbijanie pozycji faktury, elastyczna zmiana treÊci pozy-
cji, obs∏uga goÊci spoza hotelu, obs∏uga wielu form p∏atnoÊci, proste
naliczanie obcià˝eƒ na podstawie rezerwacji, faktury pro forma 
i noty korygujàce.

KASA I K ANTOR
dowolna iloÊç kas z∏otówkowych i walutowych, rozliczenia kantoru
i sprzeda˝y us∏ug w walutach, raporty kasowe, kontrola p∏atnoÊci 
i rozliczeƒ.

HOUSEKEEPING
kontrola statusu pokoju: zaj´ty, sprzàtanie, remont, nie przeszkadzaç,
mo˝liwoÊç blokowania us∏ug dla pokoju, kontrola wyposa˝enia i ter-
minarz przeglàdów, zarzàdzanie parkingiem, notatki recepcji, grafik
zaj´ç dla personelu, budzenie goÊci, przekazywanie wiadomoÊci,
wizualizacja graficzna obiektu i terenu z mo˝liwoÊcià naniesienia
danych statystycznych, planowanie wy∏àczeƒ cz´Êci obiektu,
zarzàdzanie siecià obiektów – wymiana danych.

KONFERENCJE I PLANOWANIE IMPREZ
przydzielanie lokalizacji, wyposa˝enia i us∏ug, kalkulacje ˝ywienia,
konstruowanie pakietów konferencyjnych, grafik wykorzystania sal
konferencyjnych.

DM PLAZA POS
sprzeda˝ kelnerska i barmaƒska na ekranie dotykowym, b∏yskawiczne
przenoszenie obcià˝eƒ na rachunek goÊcia hotel., obs∏uga drukarek
zamówieƒ, rozliczenie sprzeda˝y w oparciu o modu∏ Magazyn.

MAGAZYN/MAGAZYN GASTRONOMICZNY
pe∏en zakres dokumentów handlowych i magazynowych, kontrola
stanów magazynowych i normatyw, podzia∏ asortymentu na grupy,
mo˝liwoÊç traktowania pokoju jako odr´bnego magazynu.
Rozliczenia gastronomii otwartej i zamkni´tej wg receptur i pakie-
tów, punkty kontrolne dla HACCP.

REHABILITACJA
planowanie i rozliczanie zaj´ç dla pacjentów i rehabilitantów, grafi-
ki zaj´ç, przenoszenie zaj´ç,  karty zdrowia i kontrola post´pów
leczenia, limity zabiegów i kontrola wykorzystania bazy zabiegowej,
statystyki wykorzystania bazy, planowanie przerw eksploatacyjnych. 

RAPORTY I STATYSTYK A
zestaw 62 raportów standardowych, mo˝liwoÊç zbudowania
dowolnego zestawienia na ˝yczenie, bogate statystyki hotelowe,
raport K-1 dla GUS.

KSI¢GA GOÂCI
mo˝liwoÊç gromadzenia dowolnych danych o goÊciu i jego
upodobaniach, historia pobytu, wystawionych dokumentów, wyko-
rzystanych us∏ug, szybkie wyszukiwanie informacji, korespondencja
seryjna, eksport danych do dowolnych programów pod Windows.

MARKETING I CRM
projektowanie dzia∏aƒ marketingowych, statystyki êróde∏ pozyskiwa-
nia goÊci i ruchu rezerwacji, wsparcie planowa-
nia imprez i ewidencjonowania ofert, wskaêni-
ki wykorzystania bazy i rentownoÊci w porów-
naniu do Êrednich dla Europy i Polski.

PARKINGI
rezerwacja miejsc parkingowych, szybkie
przyjmowanie i wyrejestrowywanie
pojazdów, grafik miejsc parkingowych,
ewidencja wyjazdów i wjazdów, archi-
wum rezerwacji i zaj´tych miejsc
parkingowych.
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