Plaza Oprogramowanie Grzegorz Drzewiecki

Opis programu DM Plaza

Proponowany przez naszg firme program to doskonate narzedzie wspierajgce zarzadzanie
obiektami hotelowymi, oSrodkami rehabilitacyjnymi, pensjonatami oraz wszelkimi
obiektami $wiadczacymi ustugi noclegowe.

DM PLAZA z powodzeniem pozwoli na maksymalne wykorzystanie potencjatu Panstwa
firmy. Przejrzyscie i czytelnie skonstruowany program, oparty jest na funkcjonalnych
modutach utatwiajgcych planowanie i koordynacje. Optymalizuje zarzadzanie czasem i
najcenniejszym na rynku towarem jakim jest informacja. Ponad to usprawnia system
rozliczen , pozwala wyeliminowac nieefektywny czas pracy oraz unikng¢ wielu btedéw
komunikacyjnych. Korzystanie z systemu DM PLAZA réwnoczes$nie podnosi prestiz i
znaczgco wptywa na marke firmy.

Dzieki programowi DM PLAZA wreczamy Panstwu szereg narzedzi, ktore

w fatwy sposdb pozwalajg na wytyczenie prostej drogi do osiggniecia podstawowego celu
kazdego z podmiotéw gospodarczych — minimalizacje kosztow i zwiekszenie przychoddéw
Panstwa firmy, oraz osiggniecie pozycji lidera na rynku ustug hotelarskich.

Wyglad programu mozna dopasowac do indywidualnych preferencii klienta.

To, co wyrdznia system DM PLAZA, to sprawny dostep do bazy danych, ktéry umozliwia
rownolegtg prace wielu uzytkownikdw oraz przetwarzanie niezliczonych ilosci informaciji.
Uktad graficzny i definiowalny interfejs uzytkownika zapewnia przejrzystosc i prostote
obstugi.

Decydujac sie na proponowany przez nas system, spetniamy Pafistwa wymagania:
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Plaza Oprogramowanie Grzegorz Drzewiecki

Modut Recepcja

Pozwala na przeprowadzenie kompleksowej obstugi goscia za pomocg grafika lub
list poczagwszy od wprowadzenia rezerwacji po meldunek zawierajgcy informacje
dotyczagce samego klienta oraz przebiegu jego pobytu. Jednocze$nie umozliwia
zaplanowanie  oferowanych  ustug, organizacje pracy 0s6b  bezposrednio
odpowiedzialnych za te ustugi, oraz prowadzanie analiz dotyczgcych obtozenia hotelu i
stosowanych cen. Modut Recepcja zawiera archiwum wszystkich rezerwacji i meldunkdw,
gosci indywidualnych, grup, a takze konferencji. Pozwala réwniez na ztozenie rezerwacji

przez Internet oraz prace na wielu stanowiskach.

Elementy skladowe modutu:

» Rezerwacje indywidualne » Rozliczenie pobytéw

» Rezerwacje grupowe » Grafik rezerwacji

e Osoby rezerwacji » Statystyki obiektu hotelowego
« Statusy rezerwacji « Lista wolnych pokoi

« Allotment i Kontyngenty » Lista wolnych miejsc

* Pobyty, meldunki » Ksigzka meldunkowa

e Meldunki indywidualne » Obtozenie hotelu

e Meldunki grupowe « Wskazniki hotelu

« Osoby mieszkajgce w hotelu e Raport managerski

Oprogramowanie DM Plaza dla hoteli, sanatoriow, SPA o
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re ]
Program pozwala na prowadzenie sprzedazy i jej kontrole {[:“| Faktury i paragory

=" Fakluryi paragony

Sprzedaz gastronomiczna

Modut Sprzedaz

= Dokumenty sprzedazy gastr.

Dokurmenty sprzedazy zewn.

Jest najbardziej rozbudowanym modutem programu.

o

Dokumenty anulowans

Umozliwia sprawng finalizacje transakcji z  goS$émi

s Stomna dok. gastronomi

hotelowymi, uwzgledniajgc nietypowe zyczenia Klienta 5] Roalcasrie ok sarzedzy

3y

odnosnie tresci i formy dokumentéw sprzedazy.

Elementy skladowe modutu:

Faktury i paragony Rachunki otwarte Bilety

Program zapewnia wspomaganie rehabilitacji i SPA, a takze planowanie zabiegow

Modut Rehabilitacja & SPA

Przeznaczony jest dla obiektdw realizujgcych ustugi zabiegowe, rehabilitacyjne oraz
szeroko rozumianej odnowy biologicznej. Stuzy do planowania zaje¢ rehabilitacyjnych
dla kuracjuszy z uwzglednieniem kart zdrowia i historii choroby. Planowanie zabiegdw
moze odbywac sie w sposob automatyczny dla catych turnuséw, jak i indywidualnie dla

kazdego pacjenta.

Modut SPA Zostat stworzony w celu gromadzenia podstawowych danych
pozwalajagcych na sprawng organizacje pracy. Modut SPA pozwala na ewidencje
sprzedazy ustug rozliczanych na czas, takich jak basen, sauna czy solarium. Ufatwia
rezerwacje gabinetow kosmetycznych oraz rozliczanie wykonania zabiegéw i uzytych do
nich kosmetykdw.

Elementy skladowe modutu:

Oprogramowanie DM Plaza dla hoteli, sanatoriéw, SPA
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* Recepcja rehabilitacji

Karty zdrowia

Lista pacjentow

Badania

Leczenie
Leki podane

Skierowania

« Planowanie zabiegdéw

Turnusy rehabilitacyjne

Plan pracy rehabilitantéw
« SPA
Ustugi SPA

Rezerwacje SPA

Dyzury rehabilitantéw

Grafiki rehabilitantow

Grafiki pomieszczen

Obserwacje

Godzinowy plan pracy

Statystyka rehabilitacji

Grafik SPA
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Plaza Oprogramowanie Grzegorz Drzewiecki

Program umozliwia obstuge kasy i kantoru

Modut KASA
Jest odzwierciedleniem dokumentow sprzedazy oraz dokumentow zakupu. Modut
pozwala na prowadzenie dowolnej ilosci kas ztotdwkowych i walutowych, rozliczenia
kantoru oraz sprzedazy ustug w walutach.
Elementy skiadowe modutu:
Dokumenty kasowe Dokumenty przedpfat Salda biezace klientow

Inne pfatnosci Zobowigzania Salda dzienne kas i kantoru

Program usprawnia zarzadzanie relacjami z klientami
Modut CRM

Obstuguje wiele lokalizacji firmy (placowek) i wiele jej

gl Tematy

przedstawi- =
ky F.ontakty
cielstw (w tym miedzynarodowych). Ma mozliwos¢ dowolnej 4z
- - 14 ’ - =u . .
segmentacji klientow, z ktorymi mamy kontakt lub mamy =, Korespondencia seryina

=
. . , . . . . 1| Planowanie czasu
zamiar go nawigzaC. Pozwala na identyfikacje kluczowych i ez

waznych Klientéw, przyporzadkowania im odpowiedniej strategii, relacji i archiwizacji
danych w jednej
wspdlnej bazie. Szybki dostep do istotnych informacji o klientach z poziomu jednej

aplikaciji.

Elementy sktadowe modutu:

» Sprawy » Zgtoszenia i skargi
e Tematy » Korespondencja seryjna
» Korespondencja, spotkania « Planowanie czasu

o Zamowienia

Oprogramowanie DM Plaza dla hoteli, sanatoriéw, SPA °




Plaza Oprogramowanie Grzegorz Drzewiecki

Program wspomaga housekeeping i administracje

Modut Administracja

b Grafik zajed

Pozwala na ewidencjonowanie informacji o klientach,

1 Teminarz

z . . 7 .. “_ Karty zamkdw
zarbwno  wprowadzanych  recznie, jak  réwniez =

‘witkaczenia pomieszczen

automatycznie, jak np. dane teleadresowe, historia S —

Parking

pobytdw, wykorzystywane ustugi, wystawione faktury,
ptatnosci.

Elementy skiadowe modutu:
* Housekeeping e Zlecenia, remonty

« Status pokoju « Wylgczenia pomieszczen

Program generuje szczegotowe raporty i statystyki

Modut Raporty i Statystyki

Stuzy do prezentowania informacji gromadzonych w bazie danych programu DM
Plaza. Umozliwia szybki dostep do informacji np. Srednia cena sprzedazy artykutow, listy
rezerwacji anulowanych, transakcje z udzielonymi rabatami oraz tworzenia na ich
podstawie statystyk.

Elementy skladowe modutu:

» Raporty programu » Raporty fiskalne

» Raport GUS « Generator raportéw

Oprogramowanie DM Plaza dla hoteli, sanatoriéw, SPA




Plaza Oprogramowanie Grzegorz Drzewiecki

Pkt.1 Zawartos¢ modutow programu DM Plaza:

Modut Recepcja:
Rezerwacje
Rezerwacje indywidualne
Rezerwacje grupowe
Osoby rezerwacji
Statusy rezerwacji
Allotment
Kontyngenty
Pobyty, meldunki
Meldunki indywidualne
Meldunki grupowe
Osoby mieszkajgce w hotelu
Rozliczenie pobytéw
Grafik rezerwacji
Statystyki obiektu hotelowego
Lista wolnych pokoi
Lista wolnych miejsc
Ksigzka meldunkowa
Obtozenie hotelu
Wskazniki hotelu
Raport managerski
Modut Sprzedaz
Faktury i paragony
Rachunki dla firm
Rachunki dla osdb
Rachunki dla grup
Rachunki dla pokoi
Bilety
Modut Kasa
Dokumenty kasowe
Inne ptatnosci
Dokumenty przedptat
Zobowigzania
Salda biezgce klientow
Salda dzienne kas i kantoru
Modut Administracja
Housekeeping
Status pokoju
Zlecenia, remonty
Wytaczenia pomieszczen
Modu3 SPA
Ustugi SPA
Rezerwacje SPA
Grafik SPA
Modu3 Rehabilitacja
Recepcja rehabilitacji
Karty zdrowia
Lista pacjentéw

Oprogramowanie DM Plaza dla hoteli, sanatoriéw, SPA °



Plaza Oprogramowanie Grzegorz Drzewiecki
78-114 Skoczéw 7 NIP 839-020-10-92

Badania
Obserwacje
Leczenie
Leki podane
Skierowania
Planowanie zabiegéw
Turnusy rehabilitacyjne
Plan pracy rehabilitantow
Godzinowy plan pracy
Dyzury rehabilitantéw
Grafiki pomieszczen
Grafiki rehabilitantow
Statystyka rehabilitacji

Modut CRM

Sprawy

Tematy

Korespondencja, spotkania
Zaméwienia

Zgtoszenia i skargi
Korespondencja seryjna
Planowanie czasu

Raporty i statystyk

inne

Raporty programu
Raport GUS
Raporty fiskalne
Generator raportow

Eksport, import danych
Kopia bezpieczenstwa

Oprogramowanie DM Plaza dla hoteli, sanatoriéw, SPA
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